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DIFROL

Presentacion

La labor que desarrolla la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL) como vehiculo
de integracion y desarrollo, es particularmente relevante por la complejidad e importancia estratégica de las
materias que conoce Y la funcion esencialmente técnica y altamente especializada.

El presente informe refleja adecuadamente el quehacer multidisciplinario de DIFROL — entidad autonoma
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores — que a lo largo de méas de 44 afios de fructifera labor
ha resguardado los intereses permanentes del Estado de Chile.
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3. Introduccion

DIFROL es un Servicio Publico Centralizado que posee tres Centros de Responsabilidad funcionales, la
Direccion de Fronteras, la Direccion de Limites, y el Departamento Administrativo. La Dotacion efectiva de
la Institucion en 2009 (DFL N° 83 de 1979, de Relaciones Exteriores), es de 49 funcionarios, de los cuales
un 39% corresponde a mujeres. A su vez, un 43% corresponde a la planta de profesionales.

DIFROL logré cumplir el 100% del Programa de Mejoramiento de la Gestion, haciendo acreedor a la
totalidad de incentivo asociado a su cumplimiento. Cumplié con el 100% de los compromisos segun el
Convenio de Desempefio Colectivo y el Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la
Gestion y de Eficiencia Institucional, con Relaciones Exteriores. Mantuvo y obtuvo la Certificacion bajo
Norma ISO 9001:2000 para los sistemas: Planificacion y Control de Gestion; Capacitacion; Evaluacion de
Desempefio; Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo; Compras y Contrataciones del
Sector Publico; y del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana. En atencidn de usuarios,
DIFROL respondi6 412 consultas OIRS en un plazo de 3,17 dias habiles promedio.

DIFROL contribuyo a la realizacion de las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores, referentes a la
politica regional y vecinal, asi como en los temas de tratamiento multilateral que inciden en dichas areas,
con prioridad sobre cooperacion e integracion fronteriza a través de los Comités de Integracion y/o Frontera
con Argentina, Bolivia, y Peru. Trabaj6 en la integracion minera con Argentina; los recursos hidricos
compartidos con Argentina y el tema del rio Silala o Siloli con Bolivia, igualmente en la definicion de los
modelos de control integrado de frontera con Argentina. El avance en los proyectos de doble cabecera con
Bolivia en Colchane y Chungard, y cabecera Unica en Visviri, asi como los Grupos Técnicos Mixtos con
Bolivia y Argentina, y UNASUR reconocido en [IRSA como marco de referencia, el cual también fue
considerado.

Para fortalecer la coordinacion con las regiones, provincias y comunas en los Comités de Integracion con
Argentina y de Frontera con Peru y Bolivia, se actualizo la cartilla de procedimientos, difundiéndola en la
pagina web institucional.

En lo relativo a la Memoria presentada por el Peru ante la Corte Internacional de Justicia, en marzo de
2009 respecto de su pretension sobre la delimitacion maritima, se ha cumplido con los estudios y
coordinaciones necesarias para la presentacion de la Contramemoria de Chile en los plazos establecidos.
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Se continud con los trabajos en el marco del Acuerdo para precisar el recorrido del limite desde el Monte
Fitz Roy al Cerro Daudet, con Argentina (1998) en lo relativo a los levantamientos cartogréficos previstos
para las Secciones Ay B, a cargo de la Comision Mixta de Limites.

DIFROL avanz6 en la coordinacion general de los trabajos, por etapas, junto a las instituciones
participantes en el Comité Nacional de la Plataforma Continental, con el objeto de preparar la presentacion
sobre la plataforma continental ante las Naciones Unidas (CONVEMAR). Se contrataron servicios de
prospeccion sismica, y la Armada de Chile asumi6 los trabajos batimétricos.

En cuanto a la implementacion de la integracion fisica segun la agenda de 13 puntos con Bolivia, se abordd
lo relativo a la cooperacion fronteriza, corredores de integracion y la implementacion de la Declaracion
Presidencial de La Paz, de 16 de diciembre de 2007 sobre Corredor Bioceanico Arica-lquique-Oruro-Santa
Cruz, Corumbé con variante a Cuiaba. Se trabajo para concretar puntos de entendimiento en lo relativo al
rio Silala o Siloli.

En cuanto a los limites internacionales, a cargo de la Direccion de Limites y la Comision Chilena de
Limites, se desarrollaron trabajos en sectores fronterizos, previo anuncio a las Comisiones de Limites de
los paises vecinos, con un alto nivel de preparacion técnica.

Se cumplié con los Productos Estratégicos “Autorizacion a Organismos del Estado para celebrar Actos,
Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas”, “Autorizacion para la Internacion, Edicion y
Circulacion de Obras ylo Material Cartografico”, y “Autorizacion para realizar exploraciones cientificas,
técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas”. DIFROL colaboré dentro del Ministerio, en
materias maritimas y antarticas en las cuales incide el régimen de zona fronteriza, la aplicacion de tratados
de efecto territorial y los recursos hidricos.

Entre los desafios para el afio 2010 se pueden mencionar los siguientes:

e En la Programacion Gubernamental y las Definiciones Estratégicas del Servicio, se continGia con
los estudios sobre Plataforma Continental y la presentacion a la Comision de Limites de la
Plataforma Continental de las Naciones Unidas.

e En Programacion Gubernamental, se apoyaréa la implementacion de controles integrados, asi como
la profundizacion de la integracion fisica en materia de recursos hidricos compartidos, mineros, e
infraestructura.
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e Envirtud del Producto Estratégico Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y Regional,
se continuaréd con el trabajo sobre libre transito en los puertos habilitados para ese régimen en
beneficio de Bolivia, y lo atinente al transporte internacional en el Cono Sur.

A continuacion se da a conocer la descripcion de la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado,
el marco programatico, los lineamientos estratégicos, sintesis del Balance de Gestion Integral, los desafios
y compromisos para el proximo periodo.

4.  Descripcién de la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado

La Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL) fue creada por la Ley N° 16.592 de
1966, con la misién de asesorar al Gobierno a través del Ministerio de Relaciones Exteriores e intervenir en
todo lo que se refiere a los limites internacionales de Chile y a sus fronteras.

En la actualidad, su estatuto organico se encuentra fijado por el DFL N° 83 de 1979, de Relaciones
Exteriores.

4.1 Mision de DIFROL

“Preservar y fortalecer la integridad territorial del Pais, asesorando profesional y técnicamente al Supremo
Gobierno y participando en la celebracion de Tratados, en la negociacién de Convenios, asi como en los
Foros y en las materias relacionadas con los Limites Internacionales de Chile y las Politicas de Integracion
Fisica, Vecinal y Regional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

4.2 Objetivos Estratégicos de DIFROL

1)  Preservary fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile (terrestres, maritimos y aéreos),
a través del trabajo de la Comision Chilena de Limites, conforme a los tratados y acuerdos
suscritos, para resguardar la integridad territorial del pais.

2)  Asesorar al Supremo Gobierno en todo lo relacionado a tratados y negociaciones sobre materias
limitrofes y territoriales, a través de estudios e informes técnicos y juridicos, para la solucién de
controversias con resguardo de la integridad territorial del pais.

3)  Formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el
desarrollo de dicho territorio mediante asesorias a organismos publicos y privados.
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4.3 Productos Estratégicos de DIFROL

1)  Asesoria Técnica en materias Limitrofes y mantencion de los limites internacionales.
2)  Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y Regional.

3)  Autorizacion a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, permisos u Otros en zonas
declaradas fronterizas.

4)  Autorizacion para la Internacion, Edicion y Circulacion de Obras y/o Material Cartogréfico que haga
referencia a materias limitrofes.

5)  Autorizacion para realizar exploraciones o expediciones cientificas, técnicas o de andinismo en
zonas declaradas fronterizas.

4.4  Clientes / Usuarios / Beneficiarios de DIFROL

1)  Autoridades Superiores del Ministerio de Relaciones Exteriores, incluyendo Embajadas y Misiones
en el Exterior.

2)  Organismos del Estado con competencias en materia territorial, zonas extremas y zonas fronterizas,
y privados que requieran informacion sobre dichas materias.

3)  Organismos del Estado que tienen a su cargo la administracion y disposicion de inmuebles de
propiedad estatal.

4)  Empresas u Organismos Editores o Importadores de Obras y Mapas tanto del sector Privado como
Publico.

5)  Expedicionarios, investigadores y deportistas residentes en el exterior.

45 Contacto Institucional

Direccion: Teatinos 180 — Santiago, Chile.
Teléfono: (56-2) 827 59 00
Fax: (56-2) 38101 79
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E-mail: infodifrol@minrel.gov.cl
Pagina Web:  www.difrol.gov.cl

5. Estructura Organizacional de DIFROL

5.1 Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores

CﬁmadeEnlammn - . . . [ﬁeuuunde
| Direccion Juridica ‘ | Servicioz Dep ‘ | D ‘ Coordin R I

| Direccion de Limites |[.'ﬁeu:i|3ndeanlﬂas
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Departamento Departamento o Departamento Departamento Departamento
de de [ —— de de Planiicacion
Estudios Limitrafes jones Mor=felos Asuntos Inemacionales Terrtoral Aplicacin Legi

5.2 Principales Autoridades de la Institucion

Director Nacional Juan Eduardo Burgos Santander
Director de Fronteras Anselmo Pommeés Sermini
Director de Limites Patricio Pozo Ruiz
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6.  Funciones de la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado

La Ley N° 16.592 de fecha 21 de Diciembre de 1966, creé un Servicio Técnico denominado Direccion
Nacional de Fronteras y Limites del Estado, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores cuya
mision es asesorar al Gobierno e intervenir en todo lo que se refiere a los limites internacionales de Chile y
a sus fronteras. Esta Ley determind en su articulo 2° las funciones del Servicio, en especial la participacion
en la demarcacion y conservacion de los limites de Chile; centralizar, armonizar y promover la politica que
debe seguirse en las regiones fronterizas y en los territorios chileno — antartico e insulares, con el objeto de
lograr su desarrollo y progreso; debe igualmente, organizar y conservar un archivo de libros, mapas,
documentos y otros Utiles relativos a limites y fronteras, como asimismo, planear, orientar, y coordinar
todas aquellas actividades cientificas y técnicas que los organismos del Estado o particulares lleven a cabo
en el Territorio Chileno Antartico y en otras regiones fronterizas del pais. A través del Decreto con Fuerza
de Ley N° 83 de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Servicio pasé a llamarse Direccion
Nacional de Fronteras y Limites del Estado.

La Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), esta constituida por la Direccion
Nacional, Direccion de Fronteras y la Direccion de Limites.

6.1 Direccion Nacional: A la Direccion Nacional le corresponde asumir la direccion técnica y
administrativa del Servicio. El Director Nacional es de exclusiva confianza del Presidente de la Republica y
depende directamente del Viceministro de Relaciones Exteriores. De acuerdo a la Ley N° 18.255, el
Director Nacional tiene el rango de Embajador.

6.2 Direccion de Fronteras: La Direccion de Fronteras tiene como funciones el Orientar la aplicacion de
los programas para el desarrollo de la zona fronteriza actuando como organismo coordinador, en materias
de su competencia, entre los ministerios y demas instituciones de la administracion del Estado; Coordinar
técnicamente con los organismos de la administracion del Estado y a nivel bilateral, con los paises vecinos,
el funcionamiento de los servicios de control en asuntos de integracion fisica, la apertura y cierre de pasos
fronterizos, el desarrollo de vias de interconexion transfronterizas, los corredores bioceanicos, los recursos
hidricos compartidos, asi como en los demés temas que le encomienda la ley; Coordinar las labores de los
Comités de Frontera; Autorizar las expediciones en la zona fronteriza de personas con domicilio en el
extranjero; Autorizar las ventas, arrendamientos, concesiones, y otros contratos respecto de inmuebles
estatales situados en la zona fronteriza; Participar en los procedimientos de autorizacion para la
adquisicion de derechos sobre inmuebles aplicables a los nacionales de paises vecinos.

’}:%3 Ministerio de Relaciones Exterlores
ST Direcclon Naclonal de Fronteras v Limites del Estado
= -

DIFROL

CHILE




6.3 Direccién de Limites: Las funciones de la Direccion de Limites corresponden a: Interpretar de
manera técnica los tratados y otros instrumentos que fijan los limites terrestres, maritimos y aéreos del
pais; Reponer y densificar hitos en la linea fronteriza y determinar sus coordenadas geogréficas y Autorizar
la internacion de mapas, cartas geogréficas y publicaciones en las que aparezcan representados o
mencionados los limites internacionales de Chile, como asimismo efectuar su revision con el propésito de
autorizar la edicion o circulacion de ellos en el Pais.

7. Recursos

El Departamento Administrativo es el encargado de dirigir, planificar, controlar y evaluar la gestion del
Departamento procurando la obtencion, administracion, distribucion y control de los recursos financieros,
materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de las funciones de la Institucion, de acuerdo a los
procedimientos y normativas administrativas vigentes.
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7.1  Recursos Humanos

7.1.1 Dotacién Efectiva afio 2009" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

35

30

25

20

15

10

5

Tipo de contrat 0

Ipo de confrato MUJERES HOMBRES TOTAL

Planta 16 19 35
Contrata 3 11 14
Cadigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 30 49

N° de funcionarios por sexo

! Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales
de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se
contabiliza como personal permanente de la institucion.
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16

11

[

1

Estamentos -4

MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 4 4 8
Directivos noprofesionales 0 1] 0
Profesionales 4 17 21
Técnicos 0 0 0
Administrativos 11 1 12
Auxiliares 0 8 8
Personal afecto a Leves

Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 30 49

N° de funcionarios por sexo
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Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
p 24 afios & menos 0 0 0
m25- 34 afios 1 3 4
§35- 44 afios 4 3 7
p45 - 54 anos 6 6 12
E55- 59 afios 5 &) 11
B 60 - 64 afios 3 5 8
§ 65 ymas afios 0 7 7

TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 30 49

N* de funcionarios por sexo
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7.2.1 Comportamiento Presupuestario Afio 2009

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresos
: . Pr.e§upuesto P.r esupuesto Ggstos ’ Diferencia’
Item Asig. Denominacion Inicial2 Final3
M3) M3) Devengados  (M$)
(M$)
INGRESOS 10.705.556  10.428.858 10.460.416 -31.558
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 4.218 4218 35.776 -31.558 1
01 Recuperacion y reembolso por 35.776 -31.558
Licencias Médicas
09 APORTE FISCAL 10.701.338  10.424.640 10.424.640
91 Libre 10.701.338  10.424.640 10.424.640
GASTOS 1.705.556  10.604.128 10.175.429 428.699
21 GASTOS EN PERSONAL 1.234.149 1.352.335 1.255.305 97.030
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 424.267 422.489 419.821 2.668
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.035.341 8.767.976 8.447.399 320577 2
03 A Otras Entidades Publicas 9.035.341 8.767.976 8.447.399 320.577
Prog. Especiales de Fronteras y
45 Limites 9.035.341 8.767.976 8.447.399 320.577
29 ADQ. ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.799 25.821 24.180 1.641
03  Vehiculos - 14.378 13.990 388
06  Equipos Informaticos 4.129 7.241 5.989 1.252
07  Programas Informéaticos 7.670 4.202 4.201 1
34 SERVICIO DE LA DEUDA 35.507 28.724 6.783
98 002 Deuda Flotante 35.507 28.724 6.783

Notas:

1. Reintegro de Licencias Médicas por sobre lo programado.

2. La diferencia se debe a un costo menor en relacion a lo programado, debido al cambio de un proveedor extranjero por el pago de servicios para el
Programa Especial de Plataforma Continental.

2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

% Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

* Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
®En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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8.

8.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de
Presupuesto 2009

En el proyecto de Ley de Presupuestos para el afio 2009, se contemplaron inicialmente recursos por
M$9.035.341, para financiar los Programas Especiales de Fronteras y Limites, lo cual considera un
incremento de 526,6% respecto del afio 2008. En el ejercicio 2009 hubo una reduccion presupuestaria, por
lo cual el presupuesto en este subtitulo fue de M$8.767.976.- El principal gasto corresponde a los estudios
de la plataforma continental extendida en las zonas aledafias a las islas oceanicas (Pascua, Salas y
GOmez) y la Antértica.

e Plataforma Continental: El periodo 2009 fue el afio en que Chile se comprometié a realizar los
estudios que determinarian la pertinencia de extender su plataforma continental en cinco areas, que son
Taitao, Islas de Pascua/Salas y Gomez, Islas San Félix/San Ambrosio, Archipiélago Juan Fernandez vy el
Territorio Antértico.

Se realizaron los estudios generales correspondientes a estas cinco areas, con las cuales se pudo
establecer las pretensiones chilenas.

Estos estudios permitieron hacer la presentacion ante Naciones Unidas el 8 de Mayo de 2009, la que fue
recibida, aceptada y publicada en la pagina web de dicho organismo, cuyo link es el siguiente:
http://www.un.org/Depts/los/clcs _new/submissions_files/preliminary/chl2009informepreliminar.pdf.

¢ Limite Maritimo: Los fondos asociados a esta materia fueron empleados en estudios juridicos, técnicos
y para la elaboracion de cartografia sobre diversas materias. En particular, se trata de los estudios
derivados de la demanda peruana por la delimitacion maritima ante la Corte Internacional de Justicia,
conforme a estandares de alta exigencia establecidos por dicha instancia. En términos generales se
prepard el borrador integral de la Contramemoria de Chile a ser presentada ante la Corte Internacional de
Justicia, y se trabajo en los ambitos cartograficos, histdricos y juridicos en espafiol y las respectivas
traducciones al inglés. Esta actividad — por su naturaleza — debe mantener su caracter reservado.

e Campo de Hielo Sur: Durante el periodo 2009 se continuaron los trabajos en el marco del Acuerdo
para precisar el recorrido del limite desde el Monte Fitz Roy al Cerro Daudet, con la Republica de Argentina
de afio 1998, en lo relativo a los levantamiento cartograficos previstos para las Secciones A y B. El afio
2009 se efectuaron cuatro reuniones de la Comision Mixta de Limites Chile — Argentina, en las cuales se
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ha definido el trabajo conjunto a efectuarse durante el afio 2010 con el fin de avanzar en los términos del
Acuerdo.

e Recursos Hidricos Compartidos: En el marco del Protocolo Adicional Especifico Sobre Recursos
Hidricos Compartidos, del Tratado sobre medio Ambiente suscrito entre Chile y Argentina, se destaca
durante el periodo la creacion de Subgrupos de Expertos Locales para las cuencas de los rios Huahum —
Valdivia, Rio Grande de Tierra del Fuego, y el establecimiento de un mecanismo de intercambio de
informacion y activacion automatica con relacion a iniciativas o proyectos que involucren la utilizacion de
recursos hidricos compartidos. Se acordd aplicar el mecanismo a las cuencas de Zapaleri, Quebradas
sector Paso Jama / Jaime | 'y Il, Huahum / Valdivia, Puelo, Futaleuf( / Yelcho, Palena / Carrenleufd, Baker,
Pascua, Rio Grande de Tierra del Fuego y Fagnano.

El grupo de Trabajo prepar6 durante el afio un texto de acuerdo inicial sobre Silala o Siloli con Bolivia, el
cual fue presentado a las autoridades competentes. A su vez, se prepararon diversos documentos
relacionados con el Ministerio de Obras Publicas y la CONAMA fue permanente.

8.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

A fin de presentar los resultados mas relevantes obtenidos por DIFROL durante el afio 2009, se evaltan
temas tales como la Programacion Gubernamental, Ley de Presupuestos e indicadores asociados,
Definiciones Estratégicas, Prioridades Ministeriales, entre otros (en un punto pueden haber incluidos uno o
mas de los temas mencionados, ya que en su mayoria resultan transversales a las labores desarrolladas
por el Servicio).

8.2.1 Productos Estratégicos

e El Producto Estratégico “Asesoria Técnica en materias Limitrofes y acciones para mantencion de los
limites internacionales”, el cual es de competencia del Centro de Responsabilidad Direccion de Limites, y
se refiere especificamente a las actividades realizadas por la Comision Chilena de Limites. En el
cumplimiento del Protocolo de 1941 con Argentina, del Protocolo y Acta adicional de 1942 con Bolivia y del
Acuerdo sobre Conservacion de Hitos en la Frontera Comun suscrito en 1997 con Pert, la Comision
Chilena de Limites, actuando en Comision Mixta, no pudo llevar a cabo actividades en conjunto con las
Comisiones de Limites de Per( y Bolivia por razones que no resultan imputables a la gestion de DIFROL.
Esta situacion se ha originado por cambios en las politicas y acciones de los paises vecinos en sus
ambitos internos, no obstante, nuestro pais ha mantenido un programa sostenido de actividades durante el
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En el caso de la Comisién Mixta de Limites Chile — Argentina se contintio con el levantamiento geodésico®
en la Zona de Campo de Hielo Sur a partir del “Acuerdo entre la Repulblica de Chile y la Republica
Argentina para precisar el recorrido del limite desde el Monte Fitz Roy hasta el Cerro Daudet”, de fecha 16
de diciembre de 1998, con el fin obtener una cartografia conjunta de dicha zona, para lo cual se midieron
en el Sistema de referencia WGS84 una cadena de puntos bases a ambos costados de la frontera y se
realizé el apoyo terrestre a la toma de fotografias aéreas.

Detalle de los trabajos efectuados se presentan a continuacion:

Comision Chilena de Limites en el sector limitrofe con Argentina

El sector de trabajo comprendié parte de los tramos limitrofes, correspondientes a la Seccion |y 1l del limite
internacional de Chile — Argentina (entre las latitudes 52° y 53° Sur). Donde se midieron en el Sistema de
referencia WGS84 y se reconocieron los accesos geograficos a 37 hitos, desde el Hito I-1l al I-IX en la
Seccién 1, y del Hito 1I-XVIII al Hito 1I-XXXXVI en la Seccién I, ambos inclusive.

Comision Chilena de Limites en el sector limitrofe con Bolivia.

El trabajo se efectud en parte de la frontera chileno — boliviana, en un sector que comprende la Seccion A,
By C del limite con Bolivia y que de acuerdo a la division politica administrativa de Chile corresponde al
sector limitrofe de la Region XV de Arica y Parinacota y a una parte de la Region de Tarapaca.

La comision Chilena de Limites disefié indicadores para medir la gestion de los trabajos unilaterales:

INDICADOR \ 2007 | 2008 | 2009
Porcentaje de Hitos, Puntos Base,

Puntos Trigonométricos medidos con el
Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) respecto al programa definidos por
la Comisién Chilena de Limites

Formula: (37/26)*100
Efectivo: 142.3%
Meta: 100%

Foérmula: (56/56)*100
Efectivo: 100%
Meta: 100%

Foérmula: (50/50)*100
Efectivo: 100%
Meta: 100%

Porcentaje de accesos reconocidos por
territorio nacional respecto al programa
definido por la Comision Chilena de

Férmula: (34/25)*100
Efectivo: 136%
Meta: 100%

Férmula: (49/50)*100
Efectivo: 98%
Meta: 100%

Férmula: (44/40)*100
Efectivo: 110%
Meta: 100%

Limites

e En cuanto al Producto Estratégico “Pronunciamiento sobre solicitudes para autorizar a Organismos de
Estado a celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas”, se dio respuesta a
la totalidad de solicitudes por este tipo de autorizaciones, dentro de los plazos definidos por el Servicio. De

® La geodesia es una rama de las Ciencias de la Tierra que se ocupa de la medicion y representacion de la tierra. Efectuar un levantamiento
geodésico permite obtener informacién precisa respecto de las coordenadas en la superficie de la tierra, lo que finalmente implica que la
cartografia elaborada tendra una base sélida y permite dar certeza de la informacién geogréafica contenida en la misma.
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los Productos que DIFROL provee a sus usuarios, éste es el que genera una mayor cobertura en términos
de vinculacion, ya que el Servicio se relaciona con los Ministerios de Bienes Nacionales, y de Vivienda y
Urbanismo; con Servicios especializados como la Direccion General de Aguas, la Corporacion Nacional
Forestal, la Direccion General de Aeronautica Civil, la Subsecretaria de Marina, ademas de organismos de
Gobierno Regional y Municipalidades. Su consecucion contribuye al cumplimiento del Objetivo Estratégico
relativo a formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el
desarrollo de dicho territorio, mediante asesorias a organismos publicos y privados.

Indicadores Producto Estratégico “Pronunciamiento sobre solicitudes para autorizar a Organismos de Estado a celebrar

Actos, Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas” durante los afios 2007- 2008- 2009
INDICADOR 2007 2008 \ 2009

Porcentaje de solicitudes de

Autorizacion para

Concesiones de derechos de | Férmula: (1099/1099)*100 Formula: (1474/1474)*100 Formula: (1526/1526)*100
aprovechamiento de aguas | Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
tramitadas y respondidas | Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

respecto  del total de
solicitudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion para

Saneamiento  de tiulos Férmylaz (691/691)*100 Férmgla: (770/770)*100 Férmyla: (853/853)*100
tramitadas y  respondidas Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%

Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
respecto  del total de
solicitudes ingresadas.
Porcentaje de solicitudes de
autorizacion para enajenar | Férmula: (363/363)*100 Formula: (1762/1763)*100 Formula: (1712/1712)*100
inmuebles  tramitadas  y | Efectivo: 100% Efectivo: 99.9% Efectivo: 100%
respondidas respecto del total | Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

de solicitudes ingresadas.

e Respecto al Producto Estratégico “Autorizacion para la Internacion, Edicion y Circulacion de Obras y/o
Material Cartografico que haga referencia a materias limitrofes”, cabe sefialar que constituye un servicio de
alta especializacion y cuidado en sus resultados. La edicion y publicacion de obras y material cartografico
debe cumplir rigurosamente con las pautas establecidas y acogerse a las correcciones técnicas que el
Servicio disponga. Durante el afio 2009 se han consolidado los procedimientos en orden a la gestion
eficiente del servicio (concebidos en el marco del sistema PMG Gobierno Electrénico), de esta manera fue
posible absorber el aumento sostenido en el volumen de demanda por este tipo de autorizaciones, dando
curso al 100% de éstas, en los plazos establecidos. Actividad orientada al cumplimiento del Objetivo de
Mantener y fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile, de conformidad a los tratados y
acuerdos suscritos por el pais.
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Indicadores Producto Estratégicos “Autorizacion de Circulacion de Obras” durante los afios 2007- 2008-2009

INDICADOR 2007 2008 ‘ 2009
Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de Circulacion de | Férmula: (215/215)*100 Formula: (153/153)*100 Formula: (141/141)*100
Obras resueltas respecto de | Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
las solicitudes de autorizacion | Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
recibidas.
22:1upeosta . gsor:;?;iu oo gz Formula: (7901215) Formula: (324/159) Formula: (377/141)
Autorizacion de Circulacion de Efectivo: 3.67 dias Efectivo: 2.09 dias Efectivo: 2.67 dias

Meta: 4.25 dias Meta: 4.25 dias Meta: 2.8 dias

Obras.

e En cuanto al Producto Estratégico “Pronunciamiento sobre solicitudes de autorizacién para realizar
exploraciones o expediciones cientificas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas”, en su
provision, es de competencia del Centro de Responsabilidad de Fronteras. Los usuarios de este Producto
son expedicionarios residentes en el exterior que efectian montafismo, o investigadores cientificos y
comunicadores sociales residentes en el exterior, que solicitan autorizacion a DIFROL para efectuar
exploraciones de andinismo a cumbres frecuentes, deportivas, cientificas y técnicas a través de zonas
ubicadas en territorio declarado zona fronteriza. La permanente actualizacion y mejoramiento del sitio Web
de DIFROL ha permitido un impacto favorable, logrando proveer un servicio de calidad cumpliendo
satisfactoriamente con los requerimientos de sus usuarios, los cuales mediante el formulario OIRS de
DIFROL plantearon en sucesivos periodos la necesidad de modernizar el sitio web institucional. Asimismo,
la calidad en la provision del servicio es medida periddicamente a través del tiempo promedio de respuesta
a dichas solicitudes.

Indicador Producto Estratégico “Autorizacién de Expediciones” durante los afios 2007- 2008- 2009

INDICADOR 2007 2008 ‘ 2009

Porcentaje de  expediciones
;Xt:jagjegzinci';:gf'cgjr’] tet:;';ft‘: Formula: (3531353100 Formula: (3321332)"100 Formula: (3111318100
R S Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 97.8%
. L Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
solicitudes de Autorizaciéon de
expediciones.
Tiempo promedio de respuesta a
;Z'r';'t“der:aﬁzd; a‘;g(':;ﬁ:g:: Formula: (719/54)"100 Formula: (517/39)"100
centificas, técnicas y  de N.M Efectivo: 13.31 dias Efectivo: 13.26 dias
L Meta: 21 dias Meta: 13.31 dias
andinismo en zonas declaradas
fronterizas en el periodo t.
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8.2.2 Programacion Gubernamental

e En lo relativo a la realizacion de Estudios e informes técnicos y juridicos sobre materias limitrofes y de
demarcacion conforme a los tratados internacionales, incluyendo Antértica, se constituyd la Agencia
encargada de los temas atinentes a la Corte Internacional de Justicia, y se cumplié con el objetivo de
dotarla de la documentacion necesaria para la defensa del pais y de generar un plan de perfeccionamiento
del personal profesional y técnico. Se preparé el marco juridico para la presentacion de un informe
preliminar ante las Naciones Unidas de la plataforma continental extendida y se estudiaron los alcances de
otras presentaciones relativas a la Antartica, generandose una posicion nacional al respecto.

e En relacion a proporcionar apoyo y seguimiento a los temas de la cooperacion chileno-boliviana en
torno al libre transito y desarrollar estudios conjuntamente con las empresas portuarias para ese proposito,
en el Grupo de Trabajo sobre el Libre Transito y foros particulares por puertos, con la realizacion de la X
Reunién del Grupo de Trabajo sobre Libre Transito Chile — Bolivia, fue posible avanzar en los asuntos
relativos a la modernizacion portuaria y aplicacion del Libre Transito en los puertos de Arica y Antofagasta,
asi como tratar aspectos tarifarios a aplicar en los mismos puertos. La habilitacion del Puerto de Iquique al
Régimen de Libre Transito a favor de Bolivia es de la mayor importancia para la relacion bilateral. Con la
redaccion de la Notas Reversales ambos paises reiteraron su interés para que dicho proceso se concluya a
la brevedad.

e Respecto a la promocion y concrecion de politicas y acciones con el Ministerio de Obras Publicas,
Regiones y Transportes para promover los ejes de interconexion con los paises vecinos y terceros paises,
teniendo en cuenta los marcos de IIRSA, UNASUR, Grupos Técnicos Mixtos y la cooperacion en materia
de infraestructura y pasos fronterizos, particularmente con Bolivia se dio inicio al control integrado de doble
cabecera, en forma permanente en el paso fronterizo Colchane - Pisiga, del mismo modo fueron evaluados
positivamente todos los ejercicios de simulacion de modalidad integrada en otros pasos, para su posible
implementacion a futuro. Ambas partes coinciden en la necesidad de concluir prontamente los procesos de
negociacion del Reglamento del Convenio de Controles Integrados de Frontera y del Manual de
Operaciones en el Area de Control Integrado, de manera de poder aprobar ambos documentos en el
periodo 2010. En aspectos viales, se continué avanzando en los mejoramientos y repavimentacion de las
rutas CH 11y CH 15.

La elaboracion del plan operativo de controles integrados con Argentina permitira priorizar y coordinar los
futuros proyectos de implementacion de infraestructura fronteriza entre ambos paises. Se destaca,
ademés, la proxima implementacion de la Tarjeta Vecinal Fronteriza en la Provincia de Ultima Esperanza.
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La aprobacion del articulado para el recientemente creado Consejo Suramericano de Infraestructura y
Planeamiento de UNASUR, transformara a [IRSA en el foro técnico de UNASUR para dichas materias.

e En relacion con planificar y llevar a cabo iniciativas en el marco de los tratados, resoluciones y
recomendaciones relativas recursos naturales transfronterizos y fronterizos, en especial mineros e hidricos,
teniendo en cuenta el Tratado de Integracion y Cooperacion Minera y Protocolo sobre Recursos Hidricos
con Argentina, dando curso al intercambio de informacion sobre proyectos, DIFROL trabajé junto a la
Subsecretaria de Mineria en el seguimiento de los proyectos mineros acogidos al Tratado. Se ha estudiado
la documentacion presentada por un nuevo proyecto y se han realizado reuniones de coordinacion con
dicha Secretaria y otros servicios competentes.

En julio de 2009, se realizo la XI Reunion Ordinaria de la Comision Administradora del Tratado sobre
Integracion y Complementacion Minera y su Protocolo Complementario, ocasion en que su Comision
Administradora recibi6 el informe y acuerdo del Subgrupo de trabajo de Asuntos Tributarios indicando que
los documentos suscritos contienen pautas para resolver las cuestiones tributarias relativas a los servicios
transfronterizos indivisibles y aspectos de fiscalizacion que hacen posible la operacion del proyecto Pascua
Lama. Cabe destacar que estos acuerdos podrian ser susceptibles de aplicacion a otros proyectos
amparados en el Tratado sobre Complementacion e Integracion Minera.

En este &mbito, marcan un logro el acuerdo alcanzado por el grupo tributario sobre los temas
encomendados en su momento por la Comisién Administradora del Tratado, como ademas el apoyo a la
Secretaria Ejecutiva del Tratado para actualizar la normativa relacionada con los gastos consecuenciales
de acuerdo al estado de avance de los trabajos y proyectos.

e En lo relativo a impulsar y coordinar con Regiones y Consulados la organizacion, el seguimiento y la
continuidad de los Comités de Frontera e Integracion, y proponer puntos para la agenda. Se efectuaron los
9 comités de Integracion y Frontera agendados para el afio 2009. La numerosa concurrencia y el amplio
espectro de temas y materias que abarcan actualmente, generaron un impulso sustantivo al producto
durante el afio 2009. Los nuevos desafios que derivan de sus seguimientos dada la diversidad y
numerosas iniciativas que surgen de los mismos, invita a solicitar priorizar y acotar aquéllas de mayor
trascendencia para lograr resultados positivos concretos. En este sentido, en el nuevo Reglamento para los
Comités de Integracion previsto en el marco del Tratado de Maipu de Integracion y cooperacion, se acordd
incluir un capitulo especial que institucionalice el seguimiento de los acuerdos y propuestas establecidos en
los Comités de Integracion.
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Integracion Fronteriza con Bolivia, Con Bolivia no se ha alcanzado aun un acuerdo especifico sobre
habilitacion de pasos fronterizos, pero si existen avances en la redaccion de dichos acuerdos dentro de las
reuniones anuales del Comité de Frontera.

Sobre el particular, en el periodo objeto de andlisis, se han venido desarrollando con normalidad los
encuentros anuales del Comité de Fronteras Chile — Bolivia, realizandose la X reunion en la ciudad de La
Paz, los dias 27 y 28 de agosto, y las reuniones del Comité Técnico de Controles Integrados, en los que se
han consolidado importantes avances relativos a la implementacion y reglamentacion operativa de
controles integrados de frontera. Asi, esta modalidad de control ya se encuentra en funcionamiento con
Bolivia en el paso Visviri — Charafia, donde se tiene contemplado incluso, para el final del periodo que
cubre el presente balance, la inauguracion de complejos acondicionados para el control integrado e
instalados sobre la frontera de ambos paises. El paso Pisiga — Colchane, en tanto, se encuentra en un
proceso de marcha blanca de implementacion de la modalidad integrada con doble cabecera. La
Delegacion de Bolivia informé el afio 2009 que el nuevo complejo en Pisiga se encuentra concluido, asi
como las obras de vialidad asociadas.

Integracion Fronteriza con Argentina, A partir del diagndstico realizado respecto de la estrategia de
vinculos de integracion existentes con Argentina resaltd la importancia de las estructuras formadas por los
Comités de Integracion y Frontera — resultantes del Tratado de Paz y Amistad de 1984 - destacandose su
potencial y sugiriéndose la modernizacion de sus instancias, apuntando especialmente hacia la puesta en
marcha de los compromisos adoptados.

Durante el periodo 2009 se han llevado a cabo todos los Comités de Integracion de acuerdo a lo
planificado por ambos paises. En la reunion anual sobre Temas Fronterizos, las Direcciones de Fronteras
de ambos paises se han coordinado igualmente para fijar las fechas de los encuentros para el afio 2010.
Se espera continuar con el trabajo conjunto en el marco de Comités de los Integracion, como también en
los Comités de Infraestructura y Transporte (GTM y ATIT).

Ademas, se aprobaron los términos de referencia para el estudio de conectividad chileno-argentino con
apoyo del BID. Se actualizaron los compromisos en materia de inversiones en pasos fronterizos. Se adopté
la resolucion que declara de interés publico el proyecto de tinel ferroviario de baja altura por Cristo
Redentor, constituyéndose en agosto de 2008 el Comité Mixto de Trabajo para el seguimiento de este
proyecto de iniciativa privada.

Las Direcciones de Vialidad y las Cancillerias de Chile y Argentina han trabajado sostenidamente en el
cumplimiento de los cronogramas de inversiones correspondientes al Plan de Inversiones Viales para los
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13 Pasos Fronterizos Priorizados. Las tareas relativas al cronograma 2006-2010 estan en pleno avance,
con posibilidades de consolidar las obras comprometidas al 2010. Chile ha comprometido un total de
106,78 millones de délares de inversion en los 13 pasos fronterizos priorizados para este periodo.

Integracion Fronteriza con Per(, Durante el periodo se destaca la realizacion de la IX version del Comité
Frontera Chile - Per(, habiéndose efectuado en la ciudad de Arica, los dias 12 y 13 de marzo, y en la
ciudad de Tacna, los dias 8 y 9 de Noviembre. Previo a esta actividad se efectud un ejercicio de control
integrado entre los dias 5y 9 de marzo, en el paso Concordia y se esta en el trabajo de negociacion de un
Acuerdo Marco sobre sistemas de control integrado, el cual podria llegar a implementarse en el mediano
plazo.

INDICADOR 2007 2008 2009

Porcentaje de Reuniones del
ssgcrf:‘n‘i"té:‘”;:' I:feg'faec‘l‘g:’”y‘jz Fomula: (919)°100 Formula: (819100 Formula: (919100
Frontera acordadas con Efectivo: 100% Efectivo: 89% Efectivo: 100%

L - , | Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
Argentina, Bolivia 'y Perd
efectuadas
Porcentaje de medidas
ejecutadas emanadas de los
acuerdos sobre apertura y cierre | Férmula: (4/4)*100 Formula: (4/4)*100 Foérmula: (3/3)*100
de pasos fronterizos, | Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
permanentes a cierre temporal, | Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
en los Comités de Integracion
con Argentina.

8.2.3 Gestién Interna

Es pertinente destacar que DIFROL realiza una gran labor con una reducida planta profesional, ya que su
trabajo debe desarrollarse en dos areas, por un lado las labores técnicas propias de su profesion, y por otro
labores que exige la Modernizacion del Estado en las cuales se ha debido apoyar con la capacitacion
pertinente para poder cumplir con los requerimientos técnicos del area de gestion.

De esta forma, durante el afio 2009 se cumplié con el 100% del Programa de Mejoramiento de la Gestion
correspondiente a esta Direccion Nacional, obteniendo la totalidad de incentivo asociado a este
cumplimiento. Para el afio 2010 el desafio implica cumplir integramente los requerimientos del sistema en
orden a validar satisfactoriamente el PMG.
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Asimismo, se cumplié con el 100% de los compromisos asociados al Convenio de Desempefio Colectivo y
al Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia Institucional, ambos
suscritos con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En relacion al Programa Marco Avanzado del PMG correspondiente a esta Direccion Nacional, cabe
destacar que se logré la mantencion de la Certificacion de los Sistemas Planificacion y Control de Gestion,
Capacitacion, Evaluacion de Desempefio, y el sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo bajo Norma ISO 9001:2000. Asimismo, certificaron los sistemas de Compras y
Contrataciones Publicas, y el Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana. Finalmente se trabajé
en la preparacion del ultimo sistema del Marco Avanzado que resta por certificar que es el de Auditoria
Interna. Sobre el particular, es pertinente sefialar que lo anterior implica un avance importante en la gestion
del Servicio. Se proyecta que para el afio 2010 DIFROL comenzar a trabajar en el levantamiento para la
implementacion del Programa Marco de Calidad.

En materia de atencion de usuarios, DIFROL ha planificado, ejecutado y evaluado una serie de proyectos
tecnoldgicos orientados a la inclusion de TIC en la provision de sus productos y servicios. Del mismo modo,
en términos calidad de atencion esta Direccion Nacional ha cumplido satisfactoriamente con los plazos de
respuesta definidos (4 dias promedio), para lo cual se ha establecido un indicador de desempefio: “Tiempo
promedio de respuestas a consultas en oficinas OIRS”, el cual dio como resultado 3,17 dias en el periodo
2009. Del mismo modo se ha validado el PMG Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana.

Indicadores de Gestion de DIFROL durante los afios 2007- 2008- 2009

INDICADOR 2007 ‘ 2008

Promedio anual de horas | Férmula: (124/37)*100 Formula: (927/22)*100 Formula: (1009/21)*100
contratadas para capacitacion | Efectivo: 33 horas. Efectivo: 42.1 horas Efectivo: 48.05 horas
por funcionario. Meta: 28 horas. Meta: 30 horas Meta: 33 horas

i: ?;f;r::fs . tr‘:f/és o oo | Formula: (4041414100 Férmula: (416/420)*100 Formula: (483/483)100
de ChileCompra duran?e N Efectivo: 97.58% Efectivo: 99.04% Efectivo: 100%

~ P Meta: 95% Meta: 95% Meta: 95%

afio t.
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e En lo relativo a la Programacion Gubernamental y las Definiciones Estratégicas del Servicio, se
proyecta la continuacion de los estudios sobre la Plataforma Continental y conclusion de una segunda
etapa para presentacion a la Comision de Limites de la Plataforma Continental de las Naciones Unidas.

e En Programacion Gubernamental, se apoyara la implementacion de controles integrados, asi como la
profundizacién de la integracion fisica en materia de recursos hidricos compartidos, mineros, e
infraestructura.

e Envirtud del Producto Estratégico Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y Regional, se
continuaré con el trabajo sobre libre transito en los puertos habilitados para ese régimen en beneficio de
Bolivia (Tratado de 1904), y lo atinente al transporte internacional en el Cono Sur.

e En el marco del cumplimiento del Objetivo Estratégico de Participar Profesional y Técnicamente en la
Formulacion e Implementacion de las Metas del Ministerio de Relaciones Exteriores en lo relativo a la
Politica Regional y Vecinal, se proyecta continuar participando activamente para lograr un contexto de
mayor integracion y facilitacion fronteriza con los paises de América del Sur.

e Aportar a la preparacion de Chile para su presentacion ante la Corte Internacional de Justicia a raiz de
la demanda del Peru, ante dicho tribunal, por la delimitacion maritima.

e En Gestion Interna, continuar cumpliendo las Etapas comprometidas en los Programas de
Mejoramiento de Gestion con logros que mejoren el funcionamiento del Servicio y beneficien a la Institucion
y a sus funcionarios a través de los mecanismos de incentivos.
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10. Consideraciones Finales

Para la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado es importante mejorar y generar mas
espacios que contribuyan a que los derechos y deberes de los ciudadanos sean efectivamente reconocidos
y ejercidos. De ahi, la significacion que tiene para el Servicio dar cumplimiento a todos los requisitos
técnicos y legales que se creen, modifiquen o actualicen.

Por esta razon, la Cuenta Publica Participativa adquiere relevancia para DIFROL, ya que constituye un
mecanismo directo de comunicacion y retroalimentacion entre los Clientes, Usuarios y Beneficiarios y
DIFROL.

El presente Informe Cuenta Publica Participativa 2009, corresponde a una sintesis del Balance de Gestion
Integral 2009 de DIFROL. Para la elaboracion del presente documento se ha utilizado como eje central la
Guia Metodoldgica Cuentas Publicas Participativas de la Division de Organizaciones Sociales (DOS).

En el sitio web de DIFROL www.difrol.gov.cl en el enlace (link) Cuenta Publica Participativa 2009, desde el
19 de julio al 19 de agosto de 2010, encontrard la plantilla que contiene espacios para la participacion en
forma virtual en el proceso de Cuenta Publica, los enlaces para los documentos y un formulario web para
enviar consultas, opiniones y comentarios.

Estas seran publicadas en el sitio web de DIFROL www.difrol.gov.cl y posteriormente analizadas y
respondidas en un documento que sera publicado por este mismo medio a més tardar el dia 31 de agosto
de 2010. Ademas, en los casos que se considere relevante, se respondera directamente a los consultantes
que proporcionen su direccion de correo electronico.
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