}E* EﬂF F!'!'..?'.L

RESOLUCION EXENTA N* is !

saNTIAGO, 2 5 FES 2023

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6y 7 de la Constitucién Politica de la Repiblica; |a Ley N* 20.285 de Transparencia
de la Funcidén Piblica y de Acceso 2 la Informacidn de la Administracion del Estado; la Ley N* 19.032 que
rearganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; la Ley N® 20.500 sobre Asociaciones y Participacian
Ciudadana en la Gestidn Publica; el Decreto con Fuerza de Ley N*1/19.653, de 2000, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N* 83, de 1979, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; la Resolucién N° 06 de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, Iz Resolucion exenta N°52
de 2015, de la Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado; el Instructivo Presidencial 007 de 2022,
del Ministerio de Secretaria General de Gobierno, referido a la Participacidn Ciudadana en la Gestion Publica;
la Resolucidn Exenta N°52 de 2015, de la Direccidn Macional de Fronteras v Limites del Estado.

CONSIDERANDO:

1.- Qlue por Resolucidn Exenta N°52 de 2015, esta Direccidn Nacional aprobd el texto denominade “MNorma
de Aplicacion General de Participacion Ciudadana”.

2.- Lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N*007 de 2022, el cual establece la obligatoriedad de actualizar
las Normas de participacién ciudadana en los drganos de la Administracion del Estade.

3.- Las especiales caracteristicas de los productos estratégicos y usuarios de DIFROL, y los requisitos y
exigencias que implica la realizacién de los Mecanismaos de Participacian Ciudadana,

4.- Que DIFROL participard en los mecanismos de participacién denominados "Consulta Ciudadana” y
"Consejo de |a Sociedad Civil" del Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando las materias a tratar tengan
relacidn con las competencias de este Servicio, dado que las especiales caracteristicas de este Servicio,
reflejadas en sus productos estratégicos, imposibilitan el cumplimiento de los requisitos esta blecidos para la
confermacién de los Consejos de la Sociedad Civil y Consultas ciudadanas en la forma prevista en [a ley.
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RESOLUCION:

1.- DEIASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N*52 del 19 de febrero de 2015, que aprueba la “Norma de
Agplicacidn General de Participacidn Ciudadana.

2.- APRUEBASE la nueva Norma de Aplicacidn General de Participacion Ciudadana que tendran las Personas
y Organizaciones en el dmbito de competencia de la Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado,
cuyo texto es el siguiente:

TiTULO |

Disposiciones Generales
Articulo 1% La presente norma de aplicacién general regula la participacion que tendrdn las personas y
organizaciones en el dmbito de competencia de la Direccidn Macional de Fronteras y Limites del Estado, en
adelante "DIFROL".

Articulo 2°: La incorporacidn de la participacidn ciudadana en la gestidn pdblica de este Servicio, se funda en
los objetivos estratégicos propuestos por el Gobierno para |a profundizacion de la participacion ciudadana,
establecidos en el Instructive Presidencial N® 007 de 18 de agosto de 2022, que son:

a) implementar efectivamente los mecanismos contemplados en la Ley
N*20.500, mediante |a Integracidn de principios rectores y transversales aplicables a los instrumentos de
participacion ciudadana de los drganos de la Administracidn del Estado.

h) Potenciar la conformacidn, institucionalizacidn v funcionamiente de los
Consejos de la Saciedad Civil, en ministerios y servicios, para cumplir con el principlo de desconcentracion en
todos los drganos del Estado;

<) Reforzar la implementacién de mecanismos de participacién a nivel
regional, incentivando la coordinacidn entre las delegaciones presidenciales y los gobiernos regionales. Lo
anterior, con el objeto de promover espacios de formacién de competencias en los equipos de trabajo, la
difusién de informacidn gue facilite la participacion e instancias que posibiliten la incidencia de la ciudadania
y organizaciones de la sociedad civil en la gestion piblica.
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d} Facilitar el acceso a la informaciin pertinente y 0til a las organizaciones de
la sociedad civil, especialmente, para aquellas que se encuentran en localldades periféricas o alejadas de las
centros urbanos, mediante:

k. La promocién, secializacién y capacitacion sobre el uso de los portales web disponibles relacionades
a la labor dirigencial social en materias tales como la Ley N'20.285 sobre Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Poblica, Ley N*20.730 que regula el Lobby v las gestiones que representen intereses particulares
ante autoridades y funcionarios., Portal Unico de Fondos del Gobierno, Biblioredes y toda la informacicn que
se considere relevante.

IL. Sistermatizar, difundir v promover buenas practicas en materia de
participacién ciudadana en todos los niveles de goblerno, con el objeto de compartir y, eventualmente
reproducirias experiencias exitosas de participacion ciudadana en la gestion publica.

TITULO N

Normas Especiales

De los mecanismaos de Participacion Ciudadana

Articulo 3°; Los mecanismos de participacion ciudadana son aquellos procesos de corresponsabilidad gue
tienen un ndmero variable de etapas, cuyos objetivos, requititos de participacidn, procedimientos de
trabajo y periodicidad de funcionamiento, son establecidos de conformidad a definiciones pablicas. Lo
anterior, con el proposite de lograr la integracion de la sociedad civil en el dmbito de los programas,
politicas, planes, acciones y proyectos desarrollados por esta Direccion Naclonal.

Los mecanismos de participacién ciudadana de DIFROL, el ambito en el que operaran, y las modalidades
formales y especificas que tendran las personas y organizaciones, se aplicardn de acuerdo con las
caracteristicas proplas del Servicio y serdn las sigulentes;



1. Accesa a la Informacidn Relevante
2. Cuenta Pablica Participativa

3, Didlogos Participativos

Del Acceso a la Informacidn Relevante

Articulo 4°: DIFROL pondrd en conocimienta plblico teda aquella informacian pablica relevante acerca de
sus politicas, planes, programas, acciones iy presupuesto, asegurando que esta sea opartuna, completa v
ampliamente accesible,

Articulo 5%: La informacidn pablica relevante sefialada en el articulo anterior se encontrara disponible para
conocimiente de la cludadania en la Pagina Web institucional y a través de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias, ademas de ser difundida por medio de la prensa escrita y otros medios mashvos
de comunicacion social, segan se determine por la autoridad de esta Direccion Nacional.

Articulo 6°: La entrega de informacion relevante se realizard especialmente a través de los siguientes
miedios:

i, De forma virtual a través de la pagina web, medlante los distintos medios dispuestos para ello,
coma OIRS, Solicitud de Informacidn Poblica [SAIP), Transparencia Activa v Transparencia Proactiva a traves
de http:/fwww.difrol gob.cl

En el caso de QIRS, las solicitudes podran clasificarse en:

Consultas: Corresponden a las demandas de informacion, orientacian sobre trimites y puntos de acceso, y
se refieren principalmente a requisitos necesarios. Las consultas seran derivadas al drea pertinente de

DIFROL para gue esta genare su respuesta.

Sugerencias: Son aquellas proposiciones, ideas o iniciativas que presenta una persona para incidir o mejorar
un proceso cuyo objeto estd relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcién
piblica. §i la solicitud es tipificada como sugerencia, serd traspasada al drea pertinente de DIFROL,
registrindose los datos de la persona.

Felicitaciones o Agradecimlentos: £5 la manifestacidn de satisfaccidn que experimenta el usuario respecto
a la prestacidn del servicio recibido. 51 la solicitud es tipificada como tal, serd traspasada al drea pertinente
de DIFROL, registrandose [os datos de la persona.,

Reclamo o Queja: Es aquella presentacidon mediante (3 cual el wsuario exige una solucidn, con o sin
fundamento, referida a la prestacién de un servicio publico o la falta de atencidn oportuna de una salicitud,
o blen, la manifestacidn de su descontento o disconformidad frente a una conducta irregular de un
funcionario plblice. 5 la solicitud es tipificada como reclamo o queja, debe ser traspasada al area
carrespondiente, registrandose los datos de la persona. DIFROL deberd otorgar una respuesta resolutiva.

i, De forma telefdnica llamando al 02- 28275900

i, Mediante correo electrénico, escriblendo a la casilla infodifrol @minrel.gob.cl

2. La pdgina web de DIFROL es https://difrolgob.cl/, |a cual cuenta con los siguientes canales de
atencidn:

a- Transparencia Activa, especificamente a través del banner denominado "Transparencia Activa® en

el siguiente  enlace: https://www.portaltransparencia.¢l/PortalPdT/directorio-de-organismos-




regulados/forg=ACO03, el cual rediri | =iti b centralizado del Consejo la Transparencia
b- Solicitud de acceso a la informacidon Pablica, mediante del mismo sitio Web a través del banner
“Solicitud de Informacién Ley de Transparencia® que de la misma manera redirige al sitio web centralizado

del Consajo para Ia Transparencia, mediante el enlace
https:/www.pertaliransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/directoric-de-grganismos-

regulades?p p id=pdiorganismos WAR pdtorganismosportletforgcode=bacl7173aeas571af992521ae31
3b97 .

c- Transparencia Proactiva, especificamente a través del banner denominado "Transparencia
Proactiva”, mediante el enlace htips://difrol.gob.cl/transparencia- iva/. En este apartado se presenta

informacidn adicional a la exigida por la normativa, referente al gasto presupuestario, gestion de personas
¢ informacion sobre el personal, Control de Gestién e indicadores sobre los mecanismos de atencion
ciudadana.

De |a Cuenta Pdblica Participativa

Articulo 7*: El Director Macional de DIFROL, ensucalidad de Jefe Superior del Serviclo, realizara anualmente
un proceso de Cuenta Pablica participativa, en el cual dard cuenta a la ciudadania de la gestidn de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria, Es decir, las Cuentas Publicas
Participativas son espacios de interdocucidn entre los servidores plblicos v la ciudadania, que tiene por
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el
gjercicio del control social sobre la administracidn piblica sirviendo, ademas, de insumo para ajustar
provectos v planes de accidn para su realizacion.

La Cuenta POblica participativa se desarrollard concentradamente, a determinacidn de la autoridad, lo que
serd infarmado oportunamente a través del sitio web institucional,

Las materias que 5e incluyan en la Cuenta Plblica Participativa (CPP) serdn determinadas por la autoridad
de la Direcclén Nacional, en conjunto con los encargados del drea de Participacion Ciudadana,

La Cuenta Piblica Participativa se efectuara via Web, cada afio, y serd presentada en espafiol, en términos
sencillos y, preferentemente, carente de lenguaje téenico, posibilitando de este modo que el ciudadano
comun comprenda ficilmente lo que en ella se exprasa.

Articulo 8% Durante un plazo de 30 dias corridos, DIFROL pondra a disposicidn un espacio interactivo en el
sitio web http:/fwww.difrol gob.cl para que la ciudadania acceda a la Cuenta Publica.

Terminado dicha plazo de 30 dias, se abrird per un periado de 15 dias un espacio interactivo en el sitio web

http://www. difrol.gob.cl para que la ciudadania haga llegar sus opiniones, sugerencias y criticas respecto a
la Cuenta Pablica.

El infarme de diflogo y respuesta de la Cuenta Pdblica Participativa DIFROL, serd publicado en el sitio web

http://www.difrol.gob.cl al mes siguiente del términa de la Cuenta.

De los Didlogos Participativos y/o Informativos

Articulo 9°: Encuentros de Diilogos Participativos y/o Informatives. Estos encuentros conforman un
espacio de didloge e interlocucion entre las autoridades de Gobierno y representantes de la sociedad civil
en forma presencial, v la ciudadania en general, en forma virtual a través de alguna de las plataformas
digitales participativas.

£l objetivo de los Encuentros difieren de acuerdo a las dos modalidades:

a. Didlogo Participativo: Su chjetive es que la ciudadania pueda realizar cbservaciones e indicaciones



a las paliticas publicas, para asi aumentar su legitimidad, eficiencia y eficacia.

b. Dislogo Informative: el objetivo es que la ciudadania pueda ser informada de primera fuente sobre
las politicas plblicas y manifestar todas las dudas e Inquietudes que tengan de manera directa con los
representantes del servicio, para asl aumentar su legitimidad, eficiencia y eficacia.

Articulo 10": DIFROL convocard a un Didlogo anual. El tema v |2 oportunidad serdn coordinados por los
encargados de participacién cludadana, v se conformaran por invitados expertos en la materia,

ANOTESE ¥ COMUNIQUESE
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Kot al oo |
y CARLOS DETTLEFF BEROS
Firector Macional de Fronteras v Limites del Estado




